Allgemeine Geschiftsbedingungen iausug

1 Geltungsbereich
Die allgemeinen Geschiftsbedingungen regeln die rechtlichen Beziehungen
zwischen dem Nationaltheater Mannheim (Nationaltheater) und ihren Besu-
cherinnen und Besuchern (Besucher). Mit Erwerb einer Eintrittskarte oder Ab-
schluss eines Al ertrages gelten diese als vereinbart.
Fiir Abonnenten gelten daneben die Ab bedi Fiir Mitgli
von B, h isationen gelten die all Geschiftsbedi so-
weit nichts Abweichendes vereinbart ist.

2 Spielplan und Anfangszeiten

Die giltigen Spielpliine mit den Anfangszeiten werden in den vom National-
theater herausgegebenen regelmaRigen Versffentlichungen und im Internet be-
kannt gegeben. Anderungen bleiben dem Nationaltheater vorbehalren. Im Falle
ciner derung oder eines Vorstell lis oder ciner Anderung
der A wird sich das Itheater bemithen, die Besucher rechezeitig
dariiber zu informieren. Fiir Ankiindigungen und Veroffentlichungen, insbeson-
dere wenn diese durch Dritte (. B. Presse) erfolgen, iibernimmt das National-
theater keine Gewihr. Schadensersatzanspriiche jeglicher Art sind ausdriick-
lich ausgeschlossen.

w

Offnungszeiten
a ch Tagﬁ und Abcndl(a:se und der [elefom:che Vorverkauf sind zu den in den re-

des Nat benen Zeiten gedffnet.

o o

o

a

~

oo

Umtausch, Riickgabe und Verlust von Eintrittskarten

Verkaufte Eintrittskarten kénnen weder zuriickgenommen noch umgetauscht
werden. Ersatz fiir verfallene Karten wird nicht geleistet.
Besetzungsinderungen sowie sonstige kurzfristige Anderungen des Vorstel-
lungsablaufs oder Fille von héherer Gewalt (Verkehrbehinderung, Krankheit,
Streik, Witterung u. 4.) berechtigen nicht zur Riickgabe von Eintrittskarten.
Wird anstelle des Werkes, das beim Kauf der Eintrittskarte angekiindigt war,
ein anderes Werk gespielt, konnen gekaufte Karten gegen einen Umtausch-
schein zuriickgegeben oder der Kartenpreis erstattet werden. (Gilt nicht fiir
Partnerabo und Regionalabo)

Bei Verlust einer Eintrittskarte <[e||t das Nanonalthcater cine Ersatzkarte aus,
wenn der Kiufer unter genauer P| oder glaubhaft macht,
welche Karte er gekauft hatte. Werden sowohl die Originalkarte als auch eine
Ersatzkarte fiir denselben Platz von verschiedenen Besuchern vorgelegt, hat
der Inhaber der Originalkarte Vorrang vor dem Besitzer der Ersatzkarte. Die
Ersatzkarte gibt in diesem Fall auch keinen Anspruch auf Zuweisung cines an-
deren Platzes. Das Einlasspersonal prisft nicht, ob der Inhaber der Original-
karte diese rechtmifig besitzt.

Einlass zu den Auffiihrungen
Die Foyers sind in der Regel eine Stunde vor Auffihrungsbeginn geoffnet.
Beim Einlass in den Zuschauerraum ist dem Einlasspersonal die giiltige Ein-

mmkartc bzw. der Abonnsmsntsau:wcls sowie bei ermifigten Karten der
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4 Kartenverkauf, Bestellungen und Reservierungen

a Der Kartenvorverkauf beginnt zu den in den Veroffentlichungen des National-
theaters genannten Zeitpunkten. Fillt der erste Vorverkaufstag auf einen
Samstag oder Sonntag, beginnt der Vorverkauf am Freitag, bei einem Feiertag
am Tag davor. Fiir einzelne Produktionen kann es einen vorgezogenen Vorver-
kaufsbeginn geben. Die naheren Vorverkaufsbedingungen regeln sich nach den
Verdffentlichungen des Nationaltheaters.

Das Nationaltheater behilt sich vor, in Einzelfillen die Anzahl von Karten,
die pro Person verkauft werden, sowie den Verkauf in zeitlicher Hinsicht, im
Hinblick auf die Abgabe erméRigter Karten und/oder beziiglich bestimmter
Vertriebswege einzuschrinken. Die fiir den Kartenverkauf bereitgestellten
Kartenkontingente sind insbesondere von den vertraglichen Verpflichtungen

o

a

©

» o

Berechti vorzuzeigen.
Nach Vorstellungsbeginn konnen Besucher erst zu einem von der kiinstleri-
schen Leitung jeweils festgelegten, geeigneten Zeitpunkt und ohne Anspruch
auf den gelosten Kartenplatz in den Zuschauerraum cingelassen werden. Bei
bestimmten kann ein Nacheinlass ganz hi sein. In
den Spielstitten Studio und Casino ist ein Nacheinlass ausgeschlossen.

Slchtbehmderungen

Aufgrund der baulichen G heiten oder auch inszenier dingt sind
Einschrinkungen der Sicht von bestimmten Plitzen aus moglich. Plitze mit
Einschrankungen konnen beim Verkaufspersonal erfragt werden.

Garderobe
Gardcrobcnstuckc (Miintel, Schirme, grofe Taschen etc.) diirfen nicht in den

des Nanona](hea(en mit AL und Besucherorganisationen abhingig.

¢ Kar sind chend der nachfolgenden Regel verbind-
lich und verpflichten zur Abnahme und Bezahlung der gebuchten Karten. Ein
Widerrufsrecht besteht nicht. Im Falle einer Nichteinlosung der Zahlung sind

1 noch offener Forderungen

neue bis zur vollstindigen
nicht moglich.
Telefonische Kartenreservierungen sind frithestens mit Beginn des Kartenvor-
verkaufs moglich. Telefonisch bestellte Karten gelten als vorlufig reserviert
und bleiben bis sieben Tage vor der Vorstellung reserviert. Die Bestellung wird
erst mit Bezahlung der Karten verbindlich.
Der Termin, zu dem die Karten spitestens abgeholt bzw. bezahlt sein miissen,
wird bei Bestitigung der Reservierung mitgeteilt. Nach diesem Zeitpunkt
kann das Nationaltheater anderweitig iiber die Karten verfiigen. Bis zur voll-
stindigen Bezahlung der Karten verbleiben die Karten im Eigentum des Natio-
naltheaters.
Nach erfolgter Bezahlung kénnen die Karten auf Wunsch des Bestellers entwe-
der an der Abendkasse hinterlegt oder dem Besteller zugesandt werden. Beim
Versand der Karten trigt der Kdufer das Versandrisiko. Bei Verlust ist das Na-
tionaltheater nicht verpflichtet, Ersatz zu leisten.
Fiir den Versand kann eine Bearbeitungs- und Versandgebiihr erhoben wer-
den, dic mit Bezahlung der Karten fllig ist. Hinterlegte Karten, die nicht ab-
geholt werden, werden nicht ersetz. Fir die Abendkasse reservierte Karten
bleiben bis % Stunde vor Beginn der Vorstellung reserviert und gehen, wenn
diese bis dahin nicht abgeholt wurden, anschlieBend in den freien Verkauf.
Schriftliche Kartenbestellungen per Post, Fax oder Email werden mit Beginn
des Kartenvorverkaufs in der Reihenfolge ihres Eingangs zeitgleich mit dem
rk an der Tagesk und den bear-
hcntct Erst mit der telefonischen oder schriftlichen Riickbestitigung der Be-
stellung durch das Nationaltheater gelten schriftlich bestellte Karten als vor-
laufig reserviert. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen wie in Abschnitt c).
f  Bei Kartenbestellungen im Rahmen des Online-Kartenverkaufs beschrankr
sich das Platzangebot auf die im Internet als verfiigbar gek Sitz-
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werden, sondern sind beim zustindigen Garde-
robenpersonal abzugeben. Fiir groRere Taschen und Gepickstiicke stehen
SchlieRficher zur Verfiigung.

Fiir Verlust oder Beschidigungen der aufbewahrten Gegenstinde haftet das
Nationaltheater nur, soweit das Garderobenpersonal seine Aufbewahrungs-
pflichten vorsitzlich oder grobfahrlissig verletzt hat. Von der Haftung ausge-
schlossen sind Ausweise und Urkunden aller Art, Kreditkarten, Bargeld,
Schliissel und Wertsachen wie Schmuck, elektronische Gerite etc., insbesonde-
re auch dann, wenn sich diese Gegenstinde in Manteltaschen oder Behiltnis-
sen befinden.

Ubertitel

Bedingt durch die baulichen Gegebenheiten des Opernhauses sind Ubertitel im
Opernhaus nicht von allen Plitzen aus uneingeschrinkt sichtbar. Plitze mit
Einschrinkungen konnen beim Verkaufspersonal erfragt werden. Es besteht
kein Anspruch auf Ubertitelung

Bild- und/oder Tonaufnahmen

Bild- (Film, Video etc.) und/oder Tonaufnahmen von Vorstellungen oder sonsti-
gen Veranstaltungen des Nationaltheaters sind aus urheberrechtlichen Griinden
untersagt. Das F¢ wihrend der \ Ilung und wihrend des Schluss-
applauses ist nicht erlaubt. Bei Zuwiderhandlungen ist das Einlasspersonal be-
rechigt, die Aufzeichnungsgeriite sowie Kameras, unter Ausschluss der Haftung,
einzuziehen und bis zum Schluss der Auffiihrung einzubehalten. Gegebenenfalls
kann der Besucher vom Besuch der Auffiihrung ausgeschlossen werden.
Aufzeichnungsmaterial jeder Art, auf dem Teile der Auffiihrung festgehalten
sind, wird vom Nationaltheater eingezogen und verwahrt und kann erst nach
Loschung der Aufzeichnungen wieder an den Eigentiimer ausgehindigt werden.
Zuwiderhandlungen konnen nicht nur Schadenersatzanspriiche auslasen, son-
dern sind auch strafbar.

Fiir den Fall, dass das Nationaltheater eine Vorstellung oder Veranstaltung

hnet oder aufzeick lsst, erkliren sich die Besucher damit einver-

pliitze. ErméRigungen konnen beim Online-Kartenverkauf nicht beriicksich-
tigt werden. Zahlungen sind nur mit Kreditkarte (American Express, Master-
Card, VISA) oder per Bankeinzugsverfahren moglich. Fiir Bearbeitung und
Versand wird eine Gebiihr erhoben, die mit dem Kartenpreis abgebucht wird.
Im Ubrigen gelten die Bestimmungen wie in Abschnitt c).

5 Eintrittspreise und Ermafi;

Die geltenden Eintrittspreise sind aus den Veréffentlichungen und Aushingen
des Nationaltheaters ersichtlich. Bei einzelnen Veranstaltungen (z.B. Sonder-
veranstaltungen, Gastspicle) ist cine besondere Preisgestaltung moglich. Au-
Rerdem bleibt es dem Nationaltheater vorbehalten, kurzfristige, vorstellungs-
bezogene ErmiRigungsaktionen durchzufiihren.

Schiiler, Studierende, Auszubildende, Zivil- und Wehrdienstleistende bis 30
Jahre sowie Personen im sozialen Jahr kénnen Karten zum ermiéfigten Preis
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standen, dass sie eventuell in Bild und/oder Wort aufgenommen werden und
diese Aufzeichnungen ohne Anspruch auf Vergiitung veriffentlicht bzw. ver-
wertet werden diirfen.

Hausrecht

Das Nationaltheater iibt in allen Spielstitten das Hausrecht aus. Es ist berech-
tigt, im Rahmen seines Hausrechtes Hausverweise bzw. -verbote auszuspre-
chen oder andere geeignete MaRnahmen zu ergreifen. Insbesondere kinnen
Besucher aus Vorstellungen verwiesen werden, wenn sie diese storen, andere
Besucher belistigen oder in sonstiger und erheblicher Weise oder wiederholt
gegen die All Geschifrsbedi erstofien haben.

Der Zutritt kann verweigert werden, wenn die begriindete Vermutung besteht,
dass der Besucher die Vorstellung storen oder andere Besucher belistigen wird.
Der Besucher darf lediglich den auf seiner Eintrittskarte ausgewiesenen Platz

erhalten. Dies gilt im Vorverkauf in b Pl ahl nur fir |
Preisgruppen und an der Abendkasse unmittelbar vor der Vorstellung nach
Verfiigbarkeit (Last Minute Tickets).
Schwerbehinderte erhalten Karten zum ermifigten Preis, wenn der Ausweis
des Behinderten ein ,,B* fiir die notwendige Begleitperson ausweist. Die not-
wendige Begleitperson erhilt freien Eintritt. Ist im Ausweis kein ,B* ver-
merke, muss der volle Kartenpreis entrichtet werden.

d  Ermifigre Karten sind nur giltig in Ve mit einem zur E
berechtigenden Ausweises. Eine Kombination mehrerer Ermafigungen ist
nicht méglich.
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| Hat er einen Platz eingenommen, fiir den er keine giiltige Karte
besitzt, kann das Nationaltheater den Differenzbetrag erheben oder den Besu-
cher aus der Vorstellung verweisen.
Mobilfunkgeriite sowie sonstige Gerite aller Art, die akustische oder optische
Signale von sich geben, diirfen nur im ausgeschalteten Zustand in den Zu-
schauerraum mitgenommen werden.
Die Mitnahme von Speisen und Getrinken in den Zuschauerraum ist untersagt.
Das Rauchen ist in den Rdumlichkeiten des Nationaltheaters nicht gestattet.
Bei Brand oder sonstigen Gefahrensituationen haben die Besucher das Haus
sofort ohne Umwege durch die gek b Aus- und N zu
verlassen. Eine Garderobenausgabe findet in diesen Fillen nicht statt. Den An-
weisungen des Personals ist unbedingt Folge zu leisten.
Der Weiterverkauf von Eintrittskarten zu erhéhten Preisen ist nicht gestattet.

14 Haftung
Fiir Personen- und Sachschiden, die ein Besucher in den Rdumen des Natio-
naltheaters erleidet, haftet das Nationaltheater nur im Falle von Vorsatz oder
grober Fahrlissigkeit. Im Ubrigen ist eine Haftung ausgeschlossen.

15 Datenschutz
Im Nationaltheater werden personliche Daten hend der geltenden da-
tenschutzrechtlichen Bestimmungen vertraulich behandeln. Externe Dienst-
leister, die im Auftrag des National Kundendaten, z.B. zum Versand von In-
formationen bzw. Publikationen, verarbeiten, werden im Sinne des
Landesdatenschutzgesetzes vertraglich streng verpflichtet und zihlen daten-
schutzrechtlich nicht zu Dritten.
Bestelldaten von Kunden werden unter Einhaltung des Datenschutzrechtes in
dem fiir die Abwicklung der Bestellungen erforderlichen Umfang verwendet

und hert. Unter der Kund werden Name, Anschrift, ggf. Te-
lefonnummer, E-Mail-Adresse sowie Bank- bzw. Kreditkartenverbindung ge-
speichert, die Kreditkartennummern jedoch ohne die genannte Kartenprif-
nummer KPN.
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16 A Ibares Recht / Erfiillungsort / Geri
Es findet ausschlieRlich deutsches Recht Al . Dies gilt auch fiir den
Kartenverkauf iiber Internet. Erfiillungsort ist Mannheim.

17 Inkrafttreten
Die Allgemeinen Geschiftsbedingungen treten am 1. Juni 2009 in Kraft.

Abonnementbedingungen

Abonnementauswels

erhalten rect ig einen Al , der fiir die Dauer ei-
ner gesamten Spiclzeit Giiltigkeit hat. Dieser Ausweis ist iibertragbar. Bei Verlust
wird ein Ersatz ausgestellt.

Sitzplatz

Fes[p]a(zabonnen[en erhalten im Opernhaus und im Schauspielhaus einen festen
Platz, der auf dem Abonnememsauswels angcgcbcn ist. Das Nationaltheater be-

hilt sich vor, aus kiinstlerischen, oder aus Dispositionsgriinden Platz-

verinderungen vorzunehmen. Dieser Vorbehalt gilt besonders fiir das Schauspiel-

haus mit seinen variablen Moglichkeiten der Biik Itung,

Vorstellungstausch

Fiir Vorstellungen, die nicht besucht werden kénnen, erhalten Abonnenten pro
Spielzeit bei Ab mit bis zu 7 maximal 3, bei Abonne-
ments mit bis zu 12 Vorstellungen 4 Umtausch-Scheine. Voraussetzung ist aller-
dings der rechtzeitige Umtausch, spitestens 2 Tage vor der Vorstellung. Der Um-
tauschschein berechtigt zum Besuch einer anderen Vorstellung und ist kein
Wertgutschein. Beim Einlésen der Umtausch-Scheine wird eine Gebiihr erhoben.
Die Umtausch-Scheine haben nur Giiltigkeit fiir die glmhc Platzgruppe. Ist die
abonnierte Platzgruppe ausgebucht, besteht die Moglichkeit, gegen Aufzahlung eine
héhere Platzgruppe zu nehmen. Bei Einlosung des Umtauschscheines gegen eine
niedrigere Platzgruppe ist eine Riickerstattung der Differenz nicht moglich.

Bei ciner bereits ausverkauften Vorstellung, bei Auffiihrungen der Preisgruppe A
und Sonderveranstaltungen mit erhéhten Preisen kann der Umtauschschein nicht
eingeldst werden. A sind AL der Reihe Premi Abo Musik-
theater: Sie kénnen Thre Umtauschscheine in der Preisgruppe A einlésen. Umtausch-
Scheine miissen innerhalb von sechs Monaten ab dem Ausstellungsdatum einge-
16st werden. Danach erlischt ihre Giiltigkeit.

Zusitzliche ErméRigungen

sich automatisch um eine weitere Spielzeit, sofern sie nicht bis spitestens 15. Juni
des laufenden Jahres schriftlich gekiindigt werden. Sollte die neue Spielzeit kurz
vor oder nach diesem Termin erst offentlich gemacht werden, so verlingert sich
die Kiindigungsfrist bis 30. Juni. Wenn das Abonnement geindert werden soll, muss
dies bis spitestens Ende der jeweiligen Spielzeit mitgeteilt werden.

Zahlungsbedingungen

Die Zahlung des Abonnementpreises ist jeweils am 1. Oktober jeden Kalenderjahres
ohne Abzug fallig. Der Abonnementpreis kann in zwei Teilbetrigen am 1. Oktober
und am 1. Februar entrichtet werden. Die Wahlabonnements sind zum 1. Oktober
jeden Kalenderjahres fillig und kénnen nicht in Teilbetrigen entrichtet werden.
Abonnements kénnen geléscht werden, wenn erhebliche Zahlungsriickstinde auf-
treten.

Datenschutz
Personlichen Daten werden auf elektronische Datentriiger gespeichert und aus-
schlieBlich zur Verwaltung des Abonnements verwendet.

Wahlabonnement

Die verschiedenen Wahlabonnements kénnen an der Theaterkasse gegen Eintritts-
karten in der jeweiligen Platzgattung cingelést werden. Sie gelten nicht fiir Vor-
stellungen der Preisgruppe A und Sonderveranstaltungen mit erhoheen Preisen.
Kar von werden bevorzugt behandelt, sofern sie
schon vor dem offiziellen Vorverkaufsbeginn bei uns eingehen. Es besteht kein
Anspruch auf cine b llung oder cinen k Platz. Ausge-
stellte Gutscheine kénnen weder umgetauscht noch in ihrer Giiltigkeitsdauer ver-
lingert werden. Verlorengegangene Gutscheine kénnen nicht ersetzt werden.

Partnerabo
Das ist ein Gruppenabonnement fiir Personen, dle Flrmen und Betrieben sowie 6f-
fentlichen Korperschaften und I und wird fir eine Spielzeit

Beim Erwerb von Eintrittskarten fiir Veranstaltungen auferhalb des
erhalten Abonnenten gegen Vorlage des Abonnementsausweises 25 % Ermafi-
gung. Bei Auffihrungen der Preisgruppe A, bei Premieren und Sonderveranstal-
tungen mit crhohten Preisen 10 % ErméBigung. (Eine ErméRigung pro Abo-Aus-
weis und Vorstellung).

Terminverlegungen

Eine Verlegung von Vorstellungen aus betrieblichen Griinden bleibt vorbehalten.
Im Falle von Terminénderungen bemiiht sich das Nationaltheater Sie rechtzeitig
zu benachrichtigen. Bei Ausfall einer Vorstellung durch Streik oder héhere Gewalt
kann kein Ersatz gewahrt werden. Es besteht innerhalb eines Abonnements kein
Anspruch auf eine bestimmte Vorstellung.

Versiumte Vorstellungen
Fur nicht besuchte oder nicht rechtzeitig \|mgslauach(e Vorstellungen sowie fiir
erl oder verfallene G kann kein Ersatz geleistet werden.

Anschrifteninderung
Anderungen der Anschrift, bei Einzugserméchtigung Anderung der Bankverbin-
dung, mitssen umgehend schriftlich mitgeteilt werden.

Kiindigungsfrist
Die Abonnements werden fiir die Dauer einer Spielzeit abgeschlossen und verlingern

hl Auf Vorschlag der Betriebe wiihlt die Theaterleitung die Abonne-
mentvorstellungen aus. Das Partnerabo ist iibertragbar. Die Eintrittskarten wer-
den rechtzeitig vor jeder Vorstellung durch die Post zugesandt. Es besteht kein An-
spruch auf einen bestimmten Platz. Zugesandte Karten kénnen weder umgetauscht
noch zuriickgegeben werden. Die Zahlungen fiir das Partnerabo sind jeweils in zwei
Teilbetriigen am 1. November und am 1. Mirz fallig.

Schiilerabonnement
Das Schiilerabonnement wird jeweils fiir ein Schuljahr abgeschlossen. Unter Betei-
ligung der Kontaktpersonen an den Schulen wihlt die Theaterleitung die Abonne-
mentvorstel aus. Das Schiilerab ist nur an Schiiler iibertragbar.
Fiir die Mitgliedschaft im Schiileral bedarf es einer Zustimmung der
Erzlehungsberechngten und der Schullenung Die Eintrittskarten werden der

on rechtzeitig dte Karten kénnen weder umge-
rauschr noch zuriickgegeben werden.
Die Zahl fiir das Schil
1. November und am 1. Mirz fillig,

sind jeweils in zwei Teilbetrigen am
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