Dienstvereinbarung
iber die Einflihrung einer Innerbetrieblichen Beschwerdestelle nach dem Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz (AGG)

zwischen

dem Nationaltheater Mannheim, Eigenbetrieb der Stadt Mannheim, vertreten durch die
Eigenbetriebsleitung des Nationaltheaters
und
der Personalvertretung des Nationaltheaters, vertreten durch den Personalratsvorsitzenden

wird die nachfolgende Dienstvereinbarung zur Einflihrung einer Innerbetrieblichen Beschwerdestelle
entsprechend AGG vereinbart.

Prdaambel

Die folgende Dienstvereinbarung dient dazu, Benachteiligungen aufgrund des Geschlechts, aufgrund einer
physischen oder psychischen Behinderung, aus rassistischen Griinden, aufgrund &uRerer und/ oder
(vermeintlich) kultureller Merkmale, des Namens, der Herkunft, der Nationalitdt, der Religion oder
Weltanschauung, aufgrund der sozialen Herkunft, des Alters, aufgrund der sexuellen Orientierung oder Identitat
zu verhindern. Wir mochten damit fiir ein diskriminierungs- und angstfreies Arbeitsklima sorgen.

§ 1 Pflichten von Dienststellenleitung und Beschiftigten

Die Dienststellenleitung verpflichtet sich, Beschéftigte der Dienststelle gemaR § 1 AGG nicht zu benachteiligen
und vor Benachteiligungen im Sinne des AGG zu schiitzen.

Um Benachteiligungen im Betrieb zu verhindern, wird " der Arbeitgeber dafiir sorgen, dass alle
Arbeitnehmer*innen, insbesondere die Flihrungskréfte, auf dem Gebiet geschult werden.

Zudem wird gemeinsam mit dem Personalrat ein Verhaltenskodex erarbeitet, der - unabhdngig von Position und
Arbeitsverhadltnis - verpflichtende Verhaltensregelungen fiir die Theaterleitung und Mitarbeiter*innen enthalten
soll. Der Verhaltenskodex wird diesem Dokument beigefiigt und ist Teil der Dienstvereinbarung.

Die Dienststellenleitung verpflichtet sich weiter, beim Auftreten bzw. Bekanntwerden von Benachteiligungen in
Absprache mit dem Personalrat geeignete, erforderliche und angemessene MaBnahmen zu ergreifen.

Die Theaterleitung und die Beschiftigten des Eigenbetriebs Nationaltheater Mannheim sind verpflichtet,
niemanden aufgrund des Geschlechts, aufgrund einer physischen oder psychischen Behinderung, aus
rassistischen Gruinden, aufgrund duBerer und/ oder (vermeintlich) kultureller Merkmale, des Namens, der
Herkunft, der Nationalitdt, der Religion oder Weltanschauung, aufgrund der sozialen Herkunft, des Alters,
aufgrund der sexuellen Orientierung oder Identitdt zu benachteiligen.
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§ 2 Beschwerderecht

Jede beschidftigte Person, die vom Arbeitgeber, einem Mitarbeitenden, Personen mit Gastvertragen oder einem
Dritten gemaR § 1 AGG benachteiligt wird, hat das Recht, sich gemiR § 13 AGG zu beschweren. Die Beschwerde
ist an die Beschwerdestelle am NTM zu richten. AuBerdem kénnen sich Bewerber*innen und ehemalige
Beschdftigte an die Beschwerdestelle des NTM wenden. Beschwerde fiihrende Personen sind berechtigt, sich im
Beschwerdeverfahren von einer Person ihres Vertrauens unterstiitzen zu lassen.

Die Beschwerdestelle am Nationaltheater Mannheim hat die Aufgabe, Beschwerden gemdR dem AGG in
Empfang zu nehmen, die Beschwerde fithrende Person zu beraten, die Beschwerde umfassend zu priifen, aktiv
Losungswege zu suchen und vorzuschlagen und der Beschwerde filihrenden Person das Ergebnis des
Beschwerdeverfahrens mitzuteilen. Fiir das Ergreifen und die Umsetzung entsprechender MaRnahmen zur
Beseitigung oder Prdvention von Diskriminierung bzw. Benachteiligung ist gemdR AGG § 12 der Arbeitgeber
zustandig.

Die Beschwerdestelle handelt vertraulich, verschwiegen und in enger Absprache mit der betroffenen Person. Alle
am Verfahren der Beschwerdestelle beteiligten Personen sind der Verschwiegenheit verpflichtet.

Die Beschwerdestelle am NTM setzt sich zusammen aus zwei AGG-Beauftragten sowie einer AGG-Kommission.
Die AGG-Beauftragten werden jeweils von der Hausleitung und-vom Personalrat fiir die Dauer von einem Jahr
benannt. Die Beschwerdekommission setzt sich aus den beiden AGG-Beauftragten, einer Vertretung der
Personalabteilung, einer Vertretung des Personalrats sowie der Schwerbehindertenvertretung zusammen.! Ggf.
wird die Gleichstellungsbeauftragte und/oder der*die Jugend- und Auszubildendenvertreter*in konsultiert.

Die AGG-Beauftragten sind fiir die Annahme, die Beratung der Beschwerde fiihrenden Person und die Priifung
der Beschwerden zustédndig.

e Sierichten dafir eine regelmaBige personliche Sprechstunde ein und sind telefonisch sowie per E-Mail
erreichbar.

e In Fallen, die auch die Aufgabengebiete der Gleichstellungsbeauftragten oder der
Schwerbehindertenvertretung betreffen, kénnen diese von den AGG-Beauftragten einbezogen werden.

e Die Kommission berdt nach Abschluss der Priifung des Sachverhalts durch die AGG-Beauftragten
gemeinsam (ber die Beschwerde und empfiehlt nach entsprechenden Mehrheitsbeschluss dem
Arbeitgeber entsprechende Lésungen und MaRBnahmen.

e  Dazu trifft sich die Beschwerdekommission regelméRig im Abstand von drei Monaten und bei aktuellen

Fallen.

Die AGG-Beauftragten sowie die Vertretung des Personalrats sollten mit den Themen Anti-Diskriminierung und dem AGG
gut vertraut sein. Die AGG-Beauftragten sollten Beratungs- und ggf. Mediationskompetenz besitzen. Es ist auRerdem ratsam,
eine Person mit juristischer Fachkompetenz fiir die Kommission vorzusehen.
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Befugnisse der Beschwerdestelle

e SiedarfBeschwerden annehmen und die Beschwerde fiihrende Person beraten. Die Beratung kann auch
Informationen zu externen Beratungsstellen und rechtlichen Schritten umfassen.?

e  Sie priift eingehende Beschwerden und befragt die Beschwerde flihrende Person sowie andere, an dem
Vorfall beteiligte Personen.

e Personen, gegen die an die Beschwerdestelle Beschwerden vorgebracht werden, diirfen durch die
Beschwerdestelle wahrend der Arbeitszeit zu einem aufkldrenden Gesprédch gebeten werden. Dies gilt
fir die Einladung sowohl der beschuldigten Person als auch der Beschwerde fiihrenden Person sowie
moglicher Zeug*innen, die die diskriminierende Situation erlebt oder beobachtet haben.

e Sie darf in die Dokumentation von ‘Auswahlverfahren Einsicht nehmen (im Rahmen der geltenden
Datenschutzbestimmungen), wenn diese Unterlagen bzw. Daten eine Diskriminierung belegen oder

entkraften kénnten.

e Nach dem Beschluss der Beschwerdekommission darf sie nach Lésungswegen suchen und konkrete
MaRnahmen vorschlagen, fiir deren Umsetzung das Nationaltheater in seiner Funktion als Arbeitgeber
zustandig ist. Das Ergebnis der Beschwerdepriifung durch die Beschwerdestelle ist nach der
Beschlussfassung der Beschwerdekommission fiir den Arbeitgeber bindend.

e Siedarf liber die Umsetzung von MaRnahmen durch den Arbeitgeber Informationen einholen.

Das Verfahren wird von der Beschwerdestelle wie folgt durchgefiihrt:

1. Entgegennahme der Beschwerde durch die AGG-Beauftragten. Die Beispielvorlage der
Antidiskriminierungsstelle des Bundes zur Dokumentation wird dazu verwendet, diesem Dokument
beigefiigt und ist Teil der Dienstvereinbarung.

2. Beratung durch die AGG-Beauftragten zu innerbetrieblichen und rechtlichen Optionen sowie
Dokumentation der Beschwerde.

3. Priifung des Sachverhalts durch die AGG-Beauftragten unter Befragung der Beschwerde fiihrenden
Person, bei individuellen Beschwerden der beschuldigten Person sowie ggf. von Zeug*innen des
Vorfalls.

4. Gemeinsame Besprechung und Bewertung des ermittelten Sachverhalts innerhalb der
Beschwerdekommission.

5. Verschriftlichung des Ergebnisses (der Beschwerdekommission) und Empfehlung von MalRnahmen
werden an den Arbeitgeber gegeben. ‘

6. Mitteilung des Ergebnisses an die Beschwerde fithrende Person sowie die Person oder die Personen,
liber die die Beschwerde geflihrt wurde durch die Beschwerdestelle bzw. in Féllen mit arbeitsrechtlichen
Konsequenzen durch den Arbeitgeber unter Einbindung des Personalrats.

2 Es muss nicht zwingend davon ausgegangen werden, dass jede Beschwerde von der Beschwerdestelle bearbeitet wird. Es
kann beispielsweise auch der Fall sein, dass Betroffene einen Vorfall nur bei der Stelle melden, jedoch nicht weiter verfolgt

haben wollen.
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Welche MalRnahmen kénnen durch den Arbeitgeber ergriffen werden?

Moderierter Austausch zwischen den beteiligten Parteien durch Vertreter*innen der
Beschwerdekommission

Schlichtung unter Beteiligung externer Mediation

Arbeitsrechtliche MaBnahmen: Abmahnung, Umsetzung/ Versetzung oder Kiindigung

MaBnahmen zur Sensibilisierung, wie bspw. Schulungen, sowie MaRnahmen zur Starkung von
betroffenen Personen (Empowerment)

Bei systemischen Benachteiligungen (z.B. Entgeltungleichbehandlung): Beseitigung der Benachteiligung

§ 3 Beratungen

Die AGG-Beauftragten berichten den Beschéftigten einmal im Jahr oder bei gegebenem Anlass iiber den Stand
der Beachtung des AGG in der Dienststelle. :

§ 4 Sanktionen

Wird ein Beschéftigter oder eine Beschiftigte gemiR §§ 7, 1 AGG benachteiligt, so kann er/sie Anspriiche auf
Entschéddigung und Schadenersatz gemaR § 15 Abs. 1 und 2 AGG geltend machen.

§ 5 Leistungsverweigerungsrecht

§ 273 des Biirgerlichen Gesetzbuches und die Rechte des Personalrats bleiben unberiihrt.
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§ 6 Schlussbestimmungen

Die Dienstvereinbarung tritt mit beidseitiger Unterschrift in Kraft. Sie kann von beiden Seiten mit einer Frist von
6 Monaten zum Ende des Kalenderjahres gekiindigt werden. Es besteht keine Nachwirkung.



